Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Pernambuco

ANEXO IV

[NDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. APRESENTACAO

1.1. O CAU/PE acredita que a aplicacdo do IMR (Indice de Medicio de Resultados) vai ao
encontro das boas praticas administrativas adotadas pela iniciativa privada e
administracdo publica, que visa a efetividade dos servigos ora contratados, contribuindo
para maior eficiéncia e eficdcia nas atividades realizadas pelos prestadores de servicos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Fica estabelecido entre as partes indice de Medi¢do de Resultados - IMR, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela Contratada;

2.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado;

2.3. As situac®es abrangidas pelo indice de Medi¢do de Resultados - IMR se referem a fatos

cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a Contratada das demais
responsabilidades ou sancdes legalmente previstas;

2.4, A Contratante poderd alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a
execucdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior
e ndo houver prejuizos para a Contratada.

3. DOS PROCEDIMENTOS

3.1. O Fiscal do Contrato designado pela Contratante acompanhard a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto a preposto indicado pela Contratada.

3.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o Fiscal do Contrato
notificard o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos.

3.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato.

3.4, Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preencherd termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e
a hora do acontecido;

3.5. O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da Contratada, o
qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que
ficard sob a guarda do Fiscal do Contrato.

3.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da Contratada
registrar suas razoes no proprio termo de notificacdo.
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Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informara a Contratada o resultado da avaliagdo mensal
do servico.

3.8. A Contratada, de posse das informacgdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela Contratante
os descontos relativos a aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigos Terceirizados.

3.9. O Fiscal do Contato, ao receber da Contratada as faturas mensais para ateste, somente o
fard quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.

3.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de

notificacdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

4. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

4.1, O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia.
4.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacado, atribuindo-se a cada nivel uma

pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS

Valor da

Ocorréncias Tipo 01 ~
Infragdo

SituagBes brandas que ndo caracterizam interrup¢do na prestagdo dos servigos, mas que comprometem sua realizagdo de maneira
satisfatdria, tais como:

a. atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo;

b. servigos executados de maneira relapsa ou descuidada;
c. conduta inadequada; 01 Ponto
d. empregado sem uniforme, identificagdo, equipamento, maquina ou utensilio de uso obrigatdrio;

e. atraso nos pagamentos de saldrios, beneficios, entrega de uniformes e EPIs aos empregados;

f. ndo atendimento das solicitagdes do Contratante, previstas em contrato, dentro do prazo estipulado.

Ao o Valor da
Ocorréncias Tipo 02 ~
Infragdo
SituagBes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servico, tal como:
a. ndo cumprimento de obrigacGes relativas ao servigo ap0s reiterada solicitagdo para fazé-lo;
02 Pontos
b. auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela Contratada;
. auséncia de prestador de servigos sem reposicdo, por um dia, prejudicando as rotinas da Contratante.
Ayefiors Valor da
Ocorréncias Tipo 03 ~
Infragdo
SituagBes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servigo e comprometem a rotina ou o patrimonio da Institui¢do, tais como:
a. reiteradas danificagdes do patrimonio;
b. conduta perigosa que ponha em risco a segurancga de terceiros;
03 Pontos

c. empregados desguarnecidos de equipamentos de protecdo individual;

d. auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela Contratada;

e. auséncia de prestador de servigos sem reposi¢do do posto, em periodo superior a um dia de trabalho no mesmo més, prejudicando as
rotinas da Contratante.

4.3, Atingidos 6 pontos no més ou 9 pontos no trimestre, serd considerado descumprimento
parcial do contrato.
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DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

5.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacbes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme tabela abaixo:

Pontuagdo Ajuste no Pagamento
2 Pontos Desconto de 05% sobre o valor total da fatura mensal
3 Pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
4 Pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
5 Pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
6 Pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal
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