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Mensagem do Presidente

Ao longo do 1° semestre de 2021,
primeiro ano da Gestéao 2021-2023,
mesmo com O grave e persistente
quadro de Pandemia do Covid-19,
procuramos consolidar 0

funcionamento estrutural do

Autoria da foto: Yellow Fotografia

CAU/PE de forma a otimizar seu
desempenho, procurando oferecer
servicos mais adequados, mais
ageis aos arquitetos urbanistas a
um menor custo. O CAU/PE

Rafael Amaral Tenério de Albuquerque enfrentou o desafio de se reinventar
Presidente do CAU/PE
Gestéio 2021 - 2023 e conseguiu.

Foi necessario desenhar um conjunto de iniciativas estratégicas visando
alcancar resultados expressivos, 0 que gerou um resultado orgamentario
semestral de R$ 861.848,96, o maior dos Ultimos anos, inclusive
superando em 2,6 vezes o valor registrado em todo o ano de 2020. A
receita auferida no 1° semestre deste ano, atingiu 72% do total previsto
para o corrente ano, consolidando o CAU/PE na 22 posicdo na Regido
Nordeste. O Conselho se moldou a grave situacdo econdémica e soube
ultrapassar o pico da crise pandémica sem grandes atropelos,

respondendo com organizagéo, modernizagao e tecnologia.
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Apesar dos transtornos enfrentados, em alguns momentos, pelo nosso
publico-alvo, o arquiteto e urbanista, o CAU/PE soube responder a
altura quanto ao atendimento, bem como as demandas da sociedade

pernambucana.

A atual gestdo do CAU sempre pautou em assegurar sua
sustentabilidade financeira (objetivo estratégico) de forma a suprir
outras agdes de interesse maior da categoria. E objetivo do Conselho,
até o final da gestao 2021-2023, buscar a atragdo de novos parceiros,
procurando com isso viabilizar recursos financeiros extraorgamentarios

para financiar grande parte de nossos eventos.

Foi fundamental a atuagdo do setor de fiscalizagédo do CAU/PE em
defesa do profissional e da sociedade, utilizando-se de agdes
estratégicas, cuidadosamente desenhadas e apoiadas por ferramentas
computacionais, como o Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO),
somado a um plano de aperfeicoamento da equipe, onde seus
integrantes participaram de treinamento e aprimoramento das técnicas

investigativas, obtendo resultados alvissareiros.

Ademais, foi importante o desenvolvimento de outras agles
fiscalizatorias conjuntas com outros 6rgéos estatais, como a Ordem dos
Advogados de Pernambuco (OAB-PE), o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Pernambuco (CREA-PE), o Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE), as Prefeituras e o
Ministério Publico de Pernambuco (MPPE).

Grande parte dessas acoes fiscalizatérias, processou-se virtualmente, e 0s

resultados foram amplamente satisfatérios.
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Rafael Amaral Tenério de Albuquerque
Presidente do CAU/PE

E-mail: presidente@caupe.gov.br
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S
Missio Viséao

Ser reconhecido como referéncia na defesa
e fomento das boas praticas em Arquitetura

e Urbanismo

Promover Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Missao

Objetivos

o Regular o Exercicio da Profissdo de
Arquiteto e Urbanista no pais, além de
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
da profisséo de Arquitetura e Urbanismo;

o Defender o interesse e a seguranga da
sociedade como um todo;

o Buscar o aperfeigopamento profissional do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo;

o Zelar pela fiel observancia dos principios

de ética e disciplina da classe.

CAU/PE

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Pernambuco

Valores

Etica e transparéncia;

Exceléncia organizacional ;

Comprometimento com a inovagao;

Unicidade e integragao

Democratizagao da informagao e conhecimento
Interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na
sociedade;

Valorizagéo do profissional;

o Responsabilidade socioambiental e incluséo social

O "® GN OCTeme

O
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Organizacao do CAU/PE

Composig¢ao do Plenario
Processo Eleitoral - Resolugao n° 122, de 23/09/2016 do CAU/BR

1. Rafael Amaral Tenério de Albuquerque — Titular (Presidente do CAU/PE)
E-mail: presidente@caupe.gov.br

Juliana Cunha Barreto — Suplente
E-mail: juliana.barretope@gmail.com

2. Andreza Carla Procoro Silva Pereira — Titular (Vice-Presidente do CAU/PE)
E-mail: vicepresidente@caupe.gov.br

Josephana Neri Tavares de Melo Vieira — Suplente
E-mail: phananeri@hotmail.com

3. Henrique Marques Lins — Titular
E-mail: arg.henriquemlins@gmail.com

Neide Maria Pinho Cirne — Suplente
E-mail: neidecirne@gmail.com

4. Tomas de Albuquerque Lapa — Titular
E-mail: thlapa@hotmail.com

Carmen Lucia Borba Cavalcanti — Suplente
E-mail: carmencavalcantiarg@gmail.com

5. Cristiana Maria Correria de Araujo Estelita — Titular
E-mail: arqconsult@arqgconsultbrasil.com.br

Carla Marques de Azevedo Maia Fontes — Suplente
E-mail: arg.carlamarques@gmail.com

6. Jaime Tavares Alheiros Neto — Titular
E-mail: jalheiros@gmail.com
N&o ha suplente®

7. Marcilio Reinaux Maia — Titular
E-mail: marcilioreinaux@hotmail.com

Filipo Arce Madeira Campos Junior — Suplente
E-mail: filipo.arce@gmail.com

8. Suely Alice Vasconcelos Mangabeira — Titular
E-mail: suelymangabeira.arg@gmail.com

Sergio Marcelino da Motta Lopes — Suplente
E-mail: sergio.motta@univasf.edu.br

9. Damaris Poliane Alves Vicente — Titular
E-mail: arquiteturadamaris@gmail.com

Mucio César de Juca Vasconcellos — Suplente
E-mail: mcjuca@unicap.br

10. Mohema Rolim Cavalcante Rodrigues — Titular
E-mail: mohema.civitate@gmail.com

Roberto Agustin Ghione — Suplente
E-mail: vprgarquitetura@yahoo.com.br

11. Claudia Pereira Pinto — Titular
E-mail: 7urbgeo@gmail.com

Luiz Augusto Dutra Souza do Monte - Suplente
E-mail: luizdomonte@gmail.com

Conselheiro que renunciou o cargo na Gestdo (2021-2023):
OBS 1:

* Diego Lins Novaes Ferraz Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/institucional/quem-e-quem-2/

Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE


https://www.caupe.gov.br/institucional/quem-e-quem-2/

Organizacao do CAU/PE

Composi¢ao do Conselho Diretor (CONDIR)

1. Rafael Amaral Tenério de Albuquerque
Presidente do CAU/PE

2. Andreza Carla Procoro Silva Pereira
Vice-Presidente do CAU/PE e Coordenadora da Comissao de Ensino, Formagéo e Exercicio Profissional (CEFEP)

3. Henrique Marques Lins
Coordenador da Comisséo de Organizagao, Administragdo e Finangas (COAFIN)

4. Suely Alice Vasconcelos Mangabeira
Coordenadora da Comissao de Etica e Disciplina (CED)

Composicao das Comissdes Permanentes Ordinarias

Comissao de Organizagdo, Administragao e Finangas (COAFIN)  Comissao de Ensino, Formacéo e Exercicio Profissional (CEFEP)

1. Henrique Marques Lins — Coordenador 1. Andreza Carla Procoro Silva Pereira (Coordenadora)
2. Tomas de Albuquerque Lapa (Coordenador Adjunto) 2. Cristiana Maria Correia de Araujo Estelita (Coordenadora Adjunta)
3. Marcilio Reinaux Maia (Membro Efetivo) 3. Claudia Pereira Pinto (Membro Efetivo)

4. Damaris Poliane Alves Vicente (Membro Efetivo)

Comisséo de Etica e Disciplina (CED)
1. Suely Alice Vasconcelos Mangabeira (Coordenadora)
2. Jaime Tavares Alheiros Neto (Coordenador Adjunto)

3. Mohema Rolim Cavalcante Rodrigues (Membro Efetivo)

Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/conselho-diretor-3/

Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/comissoes-permanentes/
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Organizacao do CAU/PE

Composicao das Comissdes Temporarias

Comissao de Assisténcia Técnica de Habitacao de Interesse Social
(CTATHIS)

1. Carmen Lucia Borba Cavalcanti (Coordenadora)

2. Rodrigo Duarte Wanderley Gomes (Coordenador Adjunto)
3. Danielle de Melo Rocha (Membro Efetivo)

4. Josephana Neri Tavares de Melo Vieira (Membro Efetivo)

5. Mucio César de Juca Vasconcelos (Membro Efetivo)

Comissao de Patriménio Cultural (CPC)

1. Juliana Cunha Barreto (Coordenadora)

2. Sérgio Marcelino da Motta Lopes (Coordenador Adjunto)
3. Claudia Pereira Pinto (Membro Efetivo)

4. Jorge Eduardo Lucena Tinoco (Membro Efetivo)

5. Paula Maria Wanderley Maciel do Rego Silva (Membro Efetivo)
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Comisséao de Mercado para Arquitetos e Urbanistas (CTMAU)
1. Cristiana Maria Correia de Araujo Estelita (Coordenadora)

2. José George Casé de Lima (Coordenador Adjunto)

3. Jaime Hugo Portugal Zegarra Junior (Membro Efetivo)

4. Jaime Tavares Alheiros Neto (Membro Efetivo)

5. Silvia Cristina Pessba de Araujo (Membro Efetivo)

Comissao Temporaria de Planejamento Urbano e Legislagao (COPUL)

1. Juliana Cunha Barreto (Coordenadora)

2. Tomas de Albuquerque Lapa (Coordenador Adjunto)
3. Lucia de Fatima Soares Escorel (Membro Efetivo)

4. Marco Anténio Gil Borsoi (Membro Efetivo)

5. Mohema Rolim Cavalcante Rodrigues (Membro Efetivo)

Comissao de Cidades (ComCID)

1. Juliana Cunha Barreto (Coordenadora)

2. Roberto Salomé&o do Amaral e Melo (Coordenador Adjunto)
3. Carmen Lucia Borba Cavalcanti (Membro Efetivo)

4. Mohema Rolim Cavalcante Rodrigues (Membro Efetivo)

5. Tomas de Albuquerque Lapa (Membro Efetivo)

Comissao Temporaria de Inovagao e Mobilidade (CAU Lab)
1. Jaime Tavares Alheiros Neto (Coordenador)

2. Saulo Suassuna Fernandes Filho (Coordenador Adjunto)

3. Caio Scheidegger Farias (Membro Efetivo)

4. Miguel Gaia Bahia (Membro Efetivo)

5. Tullio Ponzi Netto (Membro Efetivo)

Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/comissoes-temporarias-2/ n
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Organizacao do CAU/PE

Composicao das Comissdes Temporarias

Comisséo de Coordenadores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo (CTCC) (*)
1. Andreza Carla Procoro Silva Pereira (Coordenadora)

2. José Eduardo de Moura (Coordenador Adjunto)

3. Josephana Neri Tavares de Melo Vieira (Membro Efetivo)

4. Paula Maria Wanderley Maciel do Rego Silva (Membro Efetivo)

5. Pier Paolo Bertuzzi Pizzolato (Membro Efetivo)

(*) Comissoes extintas e convertidas em Grupo de Trabalho por deciséo do
Conselho Diretor-CAU/PE, em 05 de abril de 2021.
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Comissdo CAU Jovem (*)

1. Suely Alice Vasconcelos Mangabeira (Coordenadora)
2. Damaris Poliana Alves Vicente (Coordenadora Adjunto)
3. Alexandre Mesquita Paiva (Membro Efetivo)

4. Caio Cesar Ledo Campos Silva (Membro Efetivo)

5. Silvia Cristina Pess6a de Araujo (Membro Efetivo)

Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/comissoes-temporarias-2/ n
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Organizacao do CAU/PE

Corpo de Funcionarios e Estagiarios

1. Antonio Leonardo Pessoa de Queiroz Igrejas Lopes 10. Lucas Xavier Mendes

Chefe de Gabinete

2. Armando Augusto Pereira Moury Fernandes
Gerente Juridico

3. Arnaldo de Lima Borges Neto
Assessor Especial da Presidéncia

4. Camila Carneiro de Azevedo
Gerente de Planejamento

5. Deborah Danielle Amorim Cunha
Estagiaria de Arquitetura e Urbanismo

6. Fabio Belfort Kaneko
Gerente Técnico e de Fiscalizagao

7. Getulio Porto Valenga dos Santos
Agente de Fiscaliza¢do

8. Izabel Cristina Souza Guimaraes
Coordenadora Administrativa

9. Joubert Maklane Bezerra
Assessor Especial
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Estagiéario de Arquitetura e Urbanismo

11. Luzia Breckenfeld Amirati
Agente de Fiscalizagdo

12. Mariana Vila Nova Durant da Silva
Agente de Fiscalizagdo

13. Renata Tavares de Melo
Secretaria Executiva

14. Ricardo Andrade de Araujo
Coordenador de Compras e Contratos

15. Sandra Maria de Albuquerque Rocha
Gerente Financeira

16. Sérgio Ricardo Alcantara Manzi
Gerente Geral

17. Thayna da Silva Nascimento
Estagiaria de Arquitetura e Urbanismo

Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/quadro-de-empregados/

https://www.caupe.gov.br/qguadro-de-estagiarios/
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Mapa Estrategico

O planejamento estratégico € um processo sistémico que permite definir o melhor caminho a
ser seguido por uma organizagéo, para atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro de
um contexto previamente analisado dos cenérios, definindo-se metas e agdes que permitirdo

chegar onde se deseja.

A Identidade Organizacional do conjunto autarquico CAU composta pela Misséo, Visao e
Valores; bem como os Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para um
periodo de dez anos. O Planejamento Estratégico CAU 2013 -2023, sedimenta as bases de
um Conselho com exceléncia organizacional, transparente, inovador e financeiramente
sustentavel, para servir a Sociedade, assegurando eficacia no atendimento aos 5.157
profissionais e as 515 empresas ativas do setor no estado, compromissado com a qualidade

e a modernidade.

O mapa estratégico, em 2021, tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do
CAU e relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram priorizados em 03 objetivos
nacionais (Fiscalizagao, Acesso da Sociedade a Arg. e Urb. e Produgao da Arquitetura e
Urbanismo como politica de Estado) e 03 objetivos locais (Atendimento, Processo

Criativos/Melhores Praticas e Diretrizes de Ensino).

Esse mapa abrange um horizonte de planejamento de uma década (2013 a 2023),
procurando estabelecer as bases para um Conselho com exceléncia profissional,
transparente, inovador e financeiramente sustentavel. Os recursos do CAU s&o alocados,
prioritariamente, em sete areas: Fiscalizagdo, Atendimento, Comunicacdo, Patrocinio,

Objetivos Locais, Capacitacdo e Assisténcia Técnica de Habitagc&o e Interesse Social.
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Missao

Promover a Arquitetura
e Urbanismo para todos

Visao
LSermu‘ ido como referéncia

na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismo

Etica e transparéncia Exceléncia organizacional
Democratizagéo da informagao e conhecimento

Comprometimento com a inovagao Unicidade e integracao
Interlocugédo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o
planejamento e a gestao do territério

Exceléncia Organizacional

Tornar a fiscalizagao um vetor de
melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas
e a sociedade
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Estimular o conhecimento, o uso de
processos criativos e a difusao das
melhores praticas em Arquitetura
e Urbanismo

Relagdes institucionais

Influenciar as diretrizes do ensimo
de Arquitetura e Urbanismo e
sua formagao continuadas

Garantir a participagdo dos arquitetos
e urbanistas no planejamento
territorial e na gestao urbana

Estimular a produgéo da arquitetura
e urbanismo como politica de Estado

Valorizar a Arquitetura
e Urbanismo

Relagdo com a Sociedade

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagdo
com a sociedade

Promover o exercicio ético e
qualificado da profissao

Fomentar o acesso da sociedade
a Arquitetura e Urbanismo

tAprimorar € inovar 0s processos e as acoes

Ter sistemas de informagao

e infraestrutura que viabilizem a
gestao e o atendimento dos arquitetos

e urbanistas e a sociedade

[}
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§ LAssegurar a sustentabilidade financeira
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o o Desenvolver competéncias de Construir cultura organizacional
DD dirigentes e colaboradores adequada a estratégia
S £
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Investimento Previsto R$

Fiscalizacao

Investimento

. R$744.233,00

Atendimento

Investimento

 R$219.412,47

Comunicagao

Investimento

 R$114.074,74

Patrocinio

Investimento

~ R$40.000,00

Objetivos Locais

Investimento

_ R$373.951,31

Capacitagao

Investimento

- R$6.268,98

Investimento

_R$102.000,00




Alocacao Programada de Recursos

Nacional

Atendimento

Patrocinio

Capacitacao

(Alocac;éo de \
\ Recursos J

( Objetivos \
\ J

( Iniciativas \
\Estratégicas J

Legenda:

3,5% da

RAL

25,2% da
RAL

Fomentar o
acesso da
sociedade a
Arquitetura e
Urbanismo

0,1% da
RAL

12,7% da

7,4% da

RAL

3,9% da
RAL

0,4% da

TFP

Tornar a
fiscalizagdo um
vetor de melhoria
do exercicio da
Arquitetura e
Urbanismo

Estimular a
producao da
Arquitetura e

Urbanismo como
politica de Estado

Assegurar a
eficacia no
atendimento e no
relacionamento
com 0s arquitetos
e urbanistas e a
sociedade

N £

Estimular o
conhecimento, 0 Uso
de processos criativos
e a difusdo das
melhores praticas em
Arquitetura e
Urbanismo

Influenciar as
Diretrizes do Ensino
de Arquitetura e
Urbanismo e sua
formacéo
continuada

Assegurar a eficacia
no atendimento e no
relacionamento com
0s arquitetos e
urbanistas e a
sociedade

Fomentar o acesso
da sociedade a
Arquitetura e
Urbanismo

Estimular o
conhecimento, 0 uso
de processos criativos
e a difusdo das
melhores praticas em
Arquitetura e

Desenvolver
competéncias de
dirigentes e
colaboradores

Urbanismo

Viséo: Ser Reconhecido como Referéncia na Defesa e Fomento das Boas Praticas de Arquitetura e Urbanismo

1. ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitagdes de Interesse Social
2, RAL - Receita Arrecada Liquida

3 TFP — Total da Folha de Pagamento
4% ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados na Programagao para 2021 (Previstos)
5. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade
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Resultados e

Desempenhos
da Gestao




. 23% 12
0 CAU/ PE em Numeros Empresas de Arquitetura e Urbanismo Instituicdes de Ensino Superior

presentes em 23% dos 185 municipios

i de Arquitetura e Urbanismo em

Pernambuco

Profissionais Ativos por Género

65%

Arquitetos e Urbanistas
presentes em 65% dos 185
municipios de Pernambuco

Emissdo de RRTs em 83% dos
municipios do Estado

Profissionais Ativos Entrantes de P.F Empresas Ativas RRTs Adimpléncia P.F Adimpléncia P.J
1 S I S I I

5.157 323 515 8.955 64,23% 27,38%

Fonte de dados: IGEO
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Comissoes Ordinarias

A Comissao de Organizacao, Administracdo e Finangas (COAFIN) ¢é a
principal Comissdo de fiscalizagdo das atividades econdmicas, financeiras e
orcamentarias do Conselho. Suas atividades s&o, todavia, submetidas para o
crivo final do plenario. A COAFIN possui, dentre outras, as seguintes
competéncia regimentais: gestdo estratégico-organizacional, atendimento,
funcionamento, patrimonio e administragdo do CAU/PE, apuragdo de
iregularidades e responsabilidades relacionados aos aspectos organizacionais,
financeiros e administrativos, regimento interno e suas alteragdes,
aprimoramento do funcionamento de 6rgdos colegiados, plano de agéo e

orgamento.

Ao longo do ano, foram realizadas 07
reuniées, nas quais foram decididos
0s rumos estratégicos, financeiro-
orcamentarios do Conselho, tendo

realizado um investimento total de R$ m
252.245,60, referentes ao repasse ao
CSC e Fundo de Apoio, atendimento
aos  arquitetos e  urbanistas, COAFIN-CAU/PE
comunicagdo do CAUPE, e as acdes

da COAFIN para suprir demandas

financeiras e operacionais do CAU.
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A Comissdo de Ensino, Formagdo e Exercicio Profissional (CEFEP) é a
Comiss@o  Ordinaria  responsavel pelo julgamento dos processos
de fiscalizagao, pela apreciagao e deliberagao de atos normativos referentes a

ensino e formagao dos profissionais de arquitetura e urbanismo.

No 1° semestre de 2021, ainda diante do cenario apresentado pela pandemi
do novo coronavirus, a CEFEP CAU/PE realizou suas reunides remotamente,

CEFEP-CAU/PE
mantendo, dentro do possivel, sua agenda.

Ao longo do ano, foram realizadas 05 reunides, e realizado um investimento total de R$ 285.914,75,
referente ao investimento realizado em ATHIS; Seminarios e Congressos voltados para estudantes e
profissionais, com foco na area de ensino, formagao e exercicio profissional; Expanséo da Fiscalizagao,

conforme plano de agédo 2021 aprovado.

A Comisséo de Etica e Disciplina (CED) possui previsdo regimental na estrutura legislativa
e executiva do CAU/PE, e possui o objetivo de cumprir a finalidade de zelar pela verificagcao
do cumprimento dos artigos 17 a 23 da Lei. 12.378/2010, e do Cddigo de Etica e Disciplina
do CAU/BR.

Em 2021 a Comisséo teve nova composicdo, dada ja formacdo de nova
Diretoria do CAU/PE, que buscou entender o objetivo da CED, e, com isso,
desenvolveu plano de agdo para dar andamento a pauta de processos ja CED-CAU/PE

existentes.




Comissoes Temporarias

A Comissdo Temporaria de Cidades (ComCID) foi criada com intuito de monitorar, debater
e se posicionar sobre questdes estruturadoras e/ou relevantes das cidades, sempre que
necessario, relacionando-se com as outras Comissdes Temporarias criadas, como forma de
construir uma visdo mais ampla sobre as cidades, ATHIS, o Patriménio Cultural, o
Planejamento Urbano e a Legislagdo. Durante sua atuagdo, acompanhou os seguintes
projetos: 1) Trabalho de convénio com o Tribunal de Contas do Estado, como forma de
construir uma agdo em conjunto sobre o protocolo de boas praticas, com duas frentes de
atuagao: “Urbanismo e Patriménio”; 2) Projeto piloto em duas Regides de Desenvolvimento
(RD) do Estado de Pernambuco: o Agreste Central e o Agreste Meridional. Nesses
municipios, 0 CAU/PE iniciara uma ac&o de articulagdo institucional, como forma de saber
mais sobre essas prefeituras, o que pode ser feito, dificuldades, parcerias, agdes a serem
desenvolvidas, com o intuito de proporcionar uma maior aproximagdo dessas RDs; 3)
Trabalhos em andamento do CAU e a Secretaria de Habitagao do Recife para discutem sobre

uma proposta de langamento de concurso de ideias para ocupagédo de

prédios desocupados em Recife; 4) Reunido que houve entre o CAU,
REA e OAB para tratar sobre ATHIS, informando sobre a relevancia que
essa parceria podera proporcionar a sociedade. A ideia é
que o CAU fique responsavel pelos atendimentos e
ComCID -CAU/PE  assisténcia sobre ATHIS, o CREA com construgdo e OAB
regularizacdo fundiaria. Essa parceria podera expandir
cada vez mais as agoes de ATHIS no estado, beneficiando

arquitetos e a comunidade.
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A Comissao Temporaria de Planejamento Urbano e Legislagdo (COPUL) foi
criada para identificar e promover o estudo sobre planejamento urbano e territorial,
de politicas publicas e de legislagdes urbanisticas e ambientais, que tenham no
bojo das questdes a valorizagéo e legitimagéo da categoria profissional do Arquiteto
e Urbanista, como protagonista do processo, nas varias esferas de atuagdo
(municipal, estadual e federal), com duracdo de 06 (seis) meses. Ao longo do
primeiro semestre foram realizadas 2 reunides, nas quais a comissao debateu sua

estrutura, explanou e debateu sobre o Protocolo de Boas Praticas do Urbanismo.

CAPACITACAO
ONLINE EM ATHIS

COPUL -CAU/PE

A Comissdao Temporaria de Assisténcia Técnica para Habitagdo de

Facilitadora:

:ATHIS

CTATHIS -
CAU/PE

)

Reunides
Realizadas

Edital

Interesse Social — (CTATHIS) foi criada com os objetivos de 1) Divulgar a
lei de ATHIS, 2) Capacitar profissionais para atendimento ATHIS, 3)
Aprimorar a atuagdo do CAU/PE na implementagdo de ATHIS, 4)
Fomentar, estimular e aprimorar a pratica de ATHIS em Pernambuco, 5)
Fomentar conhecimento e troca de experiéncias em ATHIS, 6) Promover
produgdo de conhecimento na &rea de ATHIS, 7) Conduzir acbes e
aplicacédo de recursos do CAU/PE na implementagdo da ATHIS, 8)
Identificar possibilidades de financiamento para ATHIS e 9) Fazer
articulagbes com prefeituras e IES. Ao longo do 1° semestre de 2021, foram
realizadas 3 reunibes, nas quais foram pensadas as agdes necessarias
para alcangar os objetivos e foram definidos tanto os eventos online

“Capacitagdo online em ATHIS” e “Caminhos para ATHIS” como o Edital de

ATHIS para 2021. n




A Comissao Temporaria De Patrimdnio Cultural (CPC) foi criada para identificar e

Comissoes Temporarias

A Comissao Temporaria de Mercado de Arquitetura e Urbanismo -

promover boas praticas associadas a salvaguarda cultural, que tenham no bojo das
questdes a valorizagdo e legitimagdo da categoria profissional do Arquiteto e

\ . , . - Urbanista, devidamente habilitado para tanto, com duragdo de 06 (seis) meses.
(CTMAU) foi criada para debater e estruturar agdes que facilitem as relagdes

; o ) , Durante sua atuagdo, acompanhou os seguintes projetos: 1) Trabalho de convénio
de mercado, as dificuldades dos escritorios de arquitetura e urbanismo e temas

com o Tribunal de Contas do Estado, como forma de construir uma ag&o em conjunto

afins. O principal desafio da comisséo & promover acdes e ferramentas que

. } . ) 1. . ) CPC -CAU/PE sobre o protocolo de boas praticas, com duas frentes de atuagdo: “Urbanismo e
facilitem o dia a dia do profissional que esta inserido no mercado, em especial

. : , , Patrimonio”; 2) Projeto piloto em duas Regides de Desenvolvimento (RD) do Estado
na produgao da arquitetura e urbanismo e trabalhar o esclarecimento das novas

de Pernambuco: o Agreste Central e o Agreste Meridional para construgao

atividades de mercado, a importéncia dos instrumentos tecnolégico na melhoria

X g oy e valorizagéo do patriménio cultural. Nesses municipios, o CAU/PE iniciara uma agéo
da gestdo, marketing digital, dentre outros. Ao longo do primeiro semestre foram

: - sy : i de articulagéo institucional, como forma de saber mais sobre essas prefeituras, o que
realizadas 5 reunides, onde a comissao estruturou e realizou a live: “Faga dar

BOAS PRATICAS 0 pode ser feito, dificuldades, parcerias, agdes a serem desenvolvidas, com o intuito de

DO PATRIMONIO = -
o i 0 h 2 " l LIVE ;
contrato de prestag&o de servigos de Arquitetura e Urbanismo aos profissionais, 7
‘ concurso de ideias em area que envolva o patriménio histérico do Recife

certo! A importancia do contrato para Arquitefos” e entregou um modelo de
proporcionar uma maior aproximacdo dessas RDs; 3) Proposta de langamento de

disponivel em https://www.caupe.gov.br/confira-modelos-de-contrato-e-

proposta-de-servicos/

CAULab -CAU/PE

FACA  romr e - b \ e
&AE?‘TOI mgzwm‘, A Comissao Temporaria de Inovagao e Mobilidade (CAU LAB) foi criada

CAU/

Aimportancia do contrato

s s ' para discutir solugdes que fossem capazes de gerar uma ferramenta para

D5 27 e il 28 190

Comesseades viabilizar tecnologia construtiva, criando uma estrutura capaz de unir
P & " CTMAU -CAU/PE
) )/

AmaidoBorges  Armando Moury Arg
Fernandes

manufatura, materiais, mobilidade e inovagéo. A ideia é criar um forma de
negdcio que possa atender a varios tipos de produtos e que seja acessivel ' :0: INOVAGAO

f : . . . -‘ AR em Arquitetura,
Modelo de aos arquitetos e urbanistas. No decorrer desse periodo, primeiro semestre l@ ) Mobilidade e Urbanismo (

cﬂntcr ?E? de 2021, foram realizadas 4 reunides e uma live para tratar de temas como:

em urqunxeium e urbanismo
disponivel no sitel

01
Live realizada

“Design de solugbes, arquitetura de biosseguranga, mobilidade fluvial,

Relatorio de Gest&o Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE urbanismo tatico, planejamento de cidades, cidadania digital.”


https://www.caupe.gov.br/confira-modelos-de-contrato-e-proposta-de-servicos/

Execucdo dos Limites Estratégicos

0% da RAL 1,7%daRAL  16,6% daRAL  4,7%daRAL  011%daRAL  0%daTFP
R$ 0,00 R$ 36.088,05 R$352.241,38 R$100.31560  R$ 2.950,00 R$ 0,00

fadOOa

(~ ]

Legenda:

!, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitagoes de Interesse Social
2, RAL - Receita Arrecada Liquida

3 TFP - Total da Folha de Pagamento

4% - Valores executados em 2021
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Objetivos Estratégicos Locais

O CAUIPE, mesmo com os desafios impostos pela Pandemia, continuou trabalhando para um oferecer
um melhor atendimento, expans@o e valorizacdo da Arquitetura e urbanismo em todo o Estado.

Escolhemos “Assegurar a eficacia no relacionamento e atendimento com a sociedade”, "Estimular o

; {ovo canal de
conhecimento, o uso de processos criativos e a difusé@o das melhores praticas em Arquitetura e comunicagao

FALE COM »
o CAU/ PE / N Fiscalizagao educativa

Coleta biométrica

PELO CHAT e

Orientagao

Urbanismo “ e “Influenciar as diretrizes do ensino de Arquitetura e Urbanismo e sua formag&o continuada”

como os objetivos estratégicos locais priorizados pelo CAU/PE para o exercicio 2021. Diante disso, 0s

atendimentos realizados foram ampliados com a inclusdo de novas plataformas que permitiram mais

eficiéncia ao atendimento, como a criagdo do canal de chat no site do CAU/PE. Além disso, realizamos

lives voltadas para o recém-formados com o intuito de contribuir com o aperfeicoamento e cotidiano de Acesso pelo site:
www.caupe.gou.br

estudantes e novos arquitetos e urbanistas de Pernambuco
Atendimento das 8h as 17h

sgrama ao

Dia 19.04 - “Me formei, e ai?”

3@9

la
Vanessa tha»ah iica‘v]?:;r:yes

Jalme Portugal (Pitaiah Arquitetu
JP AGU) (Eita Arquitetos)

R$ 100.315,60 Investimento RS

Dia 20.04 - “Pontos cegos na precificagao”

Bruno Gadelha Rodngo Duarte
(FGM Arquite’

Live dias 19 e 20
de abril, as 19h

Transmissao pelo
Youtube do CAU/PE

ricao no site
Lonfira a programagao. - mzitrf?cado‘ Mediacao: conselheira
\.cau.pe.gov.br e garanta o ¢ Suely Mangabeira

27 % % sobre o Previsto

Andreza Procoro
(CAU/PE)

4,7% da Receita Arrecada Liq. Limite Alcangado
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Fi l ~ Objetivo Estratégico: Tornar a Fiscalizagao um vetor de melhoria do Exercicio da
ISCallZa¢ao Arquitetura e Urbanismo

N
sl
a0 Al 0
v

T,
LS
3 19

Municipios Visitados
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i l o Objetivo Estratégico: Tornar a Fiscalizagao um vetor de melhoria do Exercicio da
ISCaliZagao Arquitetura e Urbanismo

17 Municipios\

/ B
. \ 137 Municipios,
\ Fiscalizados | P

/ S e
. . I
' Fiscalizados /' 19 Municipios.

| . .
\ Fiscalizados |

/ \
123 Municipios
\ Fiscalizados

/
’ B ==,
N < ~
/ ~ | TS % .
—f = 4 \
/

/41 Municipios)
\ Fiscalizados '

/
N //
\\——”
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i l o Objetivo Estratégico: Tornar a Fiscalizagao um vetor de melhoria do Exercicio da
ISCaliZagao Arquitetura e Urbanismo
= . T
I
%) R$ 352.441,38 /

Investimento ‘
, / Realizado ‘

140 Relatérios de
\ Fiscalizacao
16,6%
Limite E INCi
59 4%
Efi

iciéncia na
Conclusdo dos
’ l Processos de

102 Notificagdes preventivas
56 Regularizagdes de
= Notificacdo Preventiva

41 Notificacao Arquivada por
Vicio

19 Municipios Fiscalizados
Fiscalizagdo 378 Total de Processos
Arquivados

34 Notificagdes Devolvidas
pelos Correios

OBS: 1) Os Relatdrios de Fiscalizagdo representam o total de
servigos fiscalizados de Arquitetura e Urbanismo no Estado de

Pernambuco pelo CAU/PE

\
R$ 5.965,82 ,

Arrecadagéo de
, L Multas
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frey

Fi l ~ Objetivo Estratégico: Tornar a Fiscalizagao um vetor de melhoria do Exercicio da
ISCallZa¢ao Arquitetura e Urbanismo

27
O CAUIPE recebeu 42 denuncias de janeiro a junho de 2021, distribuidas
em 14 cidades em Pernambuco. O tempo médio de atendimento da
denuncia é de 01 semana.
01 01 01 02 01 02 01 01 01 01 01 01 01
- a5 = 0 = 0 = =5 =5 =& =& = - —ad
Xy N\ QO % & & s
Q§\$ \g@\ S Q}@@ ®© §b\§ S
& o2 & N\ & & N
Qg(’ § Q?‘ < (@)
)
aog
X
0?‘
©

As atividades da Fiscalizagdo do CAU/PE foram diretamente impactadas pela
pandemia do novo coronavirus. O CAU/PE, respeitando as medidas de prevengéo ao
Coronavirus das autoridades locais e da Organizagbes Mundial de Saude,
suspendeu parte as agdes previstas da Fiscalizagdo no interior e na Regido
Metropolitana do Recife durante os periodos indicados pelo Governo do Estado de
Pernambuco. Os agentes fiscais passaram a trabalhar remotamente com suporte da
inteligéncia artificial e tecnologias de geolocalizagédo de dados com foco em agdes

preventivas e educativas.

Com a retomada das agdes presenciais, pretende-se intensificar o processo de

interiorizagéo da fiscalizag&o iniciado em 2018.

Fonte de dados: SICCAU
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Indicadores de Fi scallzac;ao e Objetivos Estratégicos: Torndaar Zrz:fi.tceatlll:rzaagagrtt:; i\sltre:gr de melhoria do Exercicio
~ ag ¢ u
Gestao do Territorio Impactar significativamente o Planejamento e a Gestio do Territorio
Percentual de Investimento )
Proposto sobre a Receita Indice da capacidade
Arrecadada Liquida de fiscalizagéo
Meta:25,2%
indice de presenga .’
profissional nas obras e .’
servigos fiscalizados
Meta: 40%
indice de RRT Indicedeefigincia X" N\~ X & N N~ SN 0 ________________ 0 _________
por profissional i conclusio 4 ndice da capacidade de N 1
. 8 L ;o f processos de i lladn inafitc
T i o el —
conformidade com os critérios /. i (s Meta: 50% Flscallzagoes no porte de
da legislacéo 100% 59’4% Interior ReCUI'SOS a0 CSC

Meta: 60% indice de regularidade

no CAU

*eta: 40%

Garantir 0 aporte de recurso
para atender as agdes do
Centro de Servigos

roscomzo | 152280NMmsposdo | | e
| Estado de Pernambuco
geoNBESESVIR Arquitetos e Urbanistas

rfeta: 15%
Lo 1 L e = 1

As informagdes refletem os indicadores e agdes estratégicas pautadas em

Expandir a fiscalizagéo e
0S recursos necessarios do
CAU/PE para garantir a

indice
capacidade de
atendimento de
dendincias
Meta: 90%

indice de regularizagéo
com RRT

Meta: 15% melhoria do Exercicio da Arquitetura e Urbanismo e Impactar

cima dos objetivos estratégicos de Tornar a Fiscalizagdo um vetor de

significativamente o Planejamento e a Gestao do Territorio para a

programacao de 2021.

Para maior detalhamento, Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/plano-de-acao-e-orcamento/
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https://www.caupe.gov.br/plano-de-acao-e-orcamento/

Atendimento

Canais de Acesso ao Cidadao

Ouvidoria
https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
Atendimento online
http://chat-caubr.aloatendimento.com.br:8585/dgchat/client/client.php

Atendimento via e-mail
registro@caupe.qgov.br
atendimento01@caupe.gov.br

atendimento@caupe.gov.br \
ﬁ @
el | [N Sy Atendimento telefonico
I-— ' (81) 3040.4004
i Central de atendimento
0800 8830113
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Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
com 0s arquitetos e urbanistas e a sociedade

aﬂ

APP CAU/PE
Android
|0S
B Instagram
B v https://www.instagram.com/oficialcaupe
Ny Facebook

https://pt-br.facebook.com/oficialcaupe/

: Site

https://www.caupe.gov.br/
Transparéncia

; https://transparencia.caupe.gov.br/

Atendimento Presencial
R. General Joaquim Inacio 830, Sala 1107, 11 andar | CEP.: 50070-250
Segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 17h00

Atendimento por WhatsApp
(81) 99198-4580



https://www.instagram.com/oficialcaupe
https://pt-br.facebook.com/oficialcaupe/
mailto:registro@caupe.gov.br
mailto:atendimento01@caupe.gov.br
mailto:atendimento@caupe.gov.br
https://www.caupe.gov.br/
https://transparencia.caupe.gov.br/
https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/

! o e Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
Atendimento Ao com os arquitetos e urbanistas e a sociedade
Frequéncia do Atendimento

01 02 03 04

Canal Motivos Assuntos Causas
Telefone Dlvidas Assuntos Gerais Preenchimento de RRT
Whatsapp Solicitagdes RRT Retificacdo de RRT

Chat Reclamagdes Financeiro Auditoria de RRT

E-mail Informacdes Registro Profissional Anuidades
SICCAU Diversos Carteira profissional  Registro Profissional Pessoa Fisica
Presencial Fiscalizacao Registro Profissional Pessoa Juridica

Coleta Biométrica
Notificacdo Preventiva
Auto de Infracdo
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) e Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
Reglst ros, Certidoes e RRTs \ = com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

REGISTROS CERTIDOES
1456
670 o 826
a4l 197880 37 s 20 218 9070116, 84 _ 29
e " s e AR
Registro Pessoa Fisica Registro Pessoa Juridica Certiddes Emitidas CAT-A
m2017 m2018 m2019 m2020 = 2021 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021
RRT RRT
39.508 245

150

12.970 15,619 15.054 _ g ag9 71
29 31
WE . . 24L0 14
RRTs Elaborados RRTs Pagos RRTs Cancelados RRTs Derivados RRTs Extemporaneos
m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2017 m2018 m2019 m2020 m 2021

Fonte de dados: SICCAU
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Atendimento do CAU/PE

O ano de 2020 nos trouxe muitos aprendizados com a Pandemia causada pelo
COVID-19. Em 2021 ainda continuamos com os cuidados feitos em 2020,
aprendemos que mesmo com o distanciamento social & sim possivel prestar um
bom servigo e atendimento de qualidade aos nossos profissionais. MUDANGA e
ADAPTAGAO foram palavras que nos nortearam nessa busca de melhor
atender a quem nos procura. Com o teletrabalho percebemos que 0 nosso
atendimento via telefone era um pouco limitado, gerando uma nova adaptagéo e
busca por melhorias. A partir disso, fizemos a nossa primeira grande mudanga.
Em margo de 2021, investimos na implantagdo de um novo sistema de telefone
que nos permite realizar atendimentos telefénicos onde quer que estejamos,
bastando ter uma conex&o a internet. Com isso, passamos a atender as ligagdes
tanto no trabalho remoto bem como nas atividades na Sede do CAU/PE,
possibilitando que toda a equipe do atendimento estivesse disponivel para
receber os telefonemas que sdo a maior parte da nossa demanda. Juntamente
com essa facilidade, pudemos também disponibilizar um chat em nossa pagina
na internet. A partir dessas novas ferramentas de comunicacdo, todos os
membros da equipe agora podem atender pelo chat, telefone, e-mail, protocolo e

WhatsApp, agilizando assim o atendimento aos Arquitetos e Urbanistas.

Importante destacar que o CAU/PE também investiu no aumento do quadro da
equipe de atendimento com a contratagdo de mais um membro de apoio
terceirizado e planeja no inicio do 2° semestre a incorporacdo de uma
Coordenadora de Atendimento para estruturar essa area tdo crucial no

Conselho.
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Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

Limite Estratégico Alcangado

Total de Atendimentos

Canal

3,10% - 0,41%
“ 1,11%

4,24%

= Whatsapp: 817
= E-mail; 1783
= Telefone: 4497
= Presencial: 228
= SICCAU: 30

Fonte de dados: Relatdrios do Setor de Atendimento do CAU/PE

4,3%

da Receita Arrecada Liq «

R$ 90.967,60

Investimento Realizado
Com o aumento do grupo, foi possivel a criagdo de um novo projeto, o

“‘VAMOS JUNTOS”, que visa levar a equipe de atendimento do CAU/PE
pessoalmente mais para perto dos profissionais do interior com o
deslocamento de um funcionédrio do CAU para as cidades da regiéo,
possibilitando assim um atendimento presencial aos Arquitetos e Urbanistas.
Hoje nosso horario de atendimento foi expandido para 08:00 as 17:00,
entretanto, apesar do aumento de horéario, estamos sempre atendendo as
normas de seguranca sanitarias vigentes, evitando aglomeracdes, bem como
atendendo aos profissionais sob horario agendado para coleta biométrica
digital e outros servico. Nosso objetivo € sempre buscar o melhor para
garantir um atendimento de qualidade e realizar mudangas positivas que
trardo melhorias no relacionamento entre o CAU/PE e o profissional de

Arquitetura e Urbanismo.




] L2 " Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
Atendimento do CAU/ PE A com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

Com um novo sistema de atendimento, foi possivel

realizar atendimentos telefonicos com rapidez e sem SO% @

Em janeiro de 2021, o CAU/PE ampliou seus servigos de

perder nenhuma ligagdo. Pela primeira vez na historia do
CAU/PE, conseguimos retornar as chamadas néo
atendida ou perdidas.

atendimento para o expediente das 08:00 as 17:00 horas,
para aumentar a quantidade de atendimentos feitos, trazendo
melhorias no relacionamento entre 0 CAU/PE e o profissional

Agora estaremos disponiueis de segunda a de ArQUitetura e Urbanismo.

sexta, das 8h as 17h, de forma presencial,

Agende o
atendimento

pelo telefone
> (81) 3040.4004

Aumentamos nossos e-mails de atendimento:
registro@caupe.gov.br

@ atendimento01@caupe.gov.br
comunicagao atendimento@caupe.gov.br
FALE COM
O CAU/PE

pE Lo CH AT Para facilitar o acesso dos arquitetos e urbanistas ao CAU/PE,

implantamos um novo servigo de comunicagado: o atendimento via

| @ | Saesen Relain: CHAT, disponivel no site do CAU/PE.
www.caupe.gou.br

—_——— Atendimento das 8h as 17h

& &

- /DI
NG ‘/‘
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Nossa proposta € humanizar cada vez mais o atendimento e

aproximar o Arquiteto e Urbanista de seu Conselho
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Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

Projeto #vamosjuntos

O novo projeto do CAU/PE #vamosjuntos visa a interagdo do atendimento com os

arquitetos e urbanistas em Pernambuco, levando a equipe de atendimento do

O #VamosJduntos segue nos proximos
dias 30 e 1° de julho em Serra Talhada

CAU/PE para as cidades do interior com atendimento presencial, coleta biométrica, Vamos levar nossos servicos, além da

fiscalizagao educativa. Se vocé é dessa
regiao, agende o seu atendimento:

entrega de carteiras e orientacdes em geral, além de agdes de fiscalizagdo educativa 813040-4004

98 Shopping Serra Talhada

Dia 30 - das 14h as 17h
Dia1° - das %h as 13h

Dias 16 e 18 de junho

Estaremos na capital do
Agreste com fiscalizagao
educativa, coleta
biométrica, entrega de
carteiras e mais.

Fiscalizagao educativa
Coleta biométrica
Entrega de carteiras

Orientagao

GARANHUNS!

Estaremos na cidade das
flores nos proximos dias 21
e 22 de junho. O CAU/PE
levando nossos servigos
para perto de vocé!

Equipe do Conselho estara na
cidade dias 7 e 8 de junho

Sede do Transforma Petrolina Fiscalizagdo educativa, coleta
(Parque Josefa Coelho) biométrica, entrega de carteiras,
orientagao e mais

Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE -




Atendimento do CAU/BR em Pernambuco

3%

Total de Atendimentos

32%

19%

3%

Anuidade Registro Profissional

Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE

Canal

\ i
70%

o @ Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
A = com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

Motivo

= Telefone: 411
= Chat: 1043
= E-mail: 45

105 134
- e

Informagdo  Reclamagdes Diversos Solicitacéo Denuncias Elogios

Informacdes / Reclamagdes

57%

RRT

17%

—

6% (43, = (5%
— () () ()
B B o o (o

Assuntos Gerais Carteira Profissional Suporte Eleigdes

® Informagdo ™ Reclamagao Fonte de dados: Relatérios do Teleatendimento Qualificado do CAU E



- ! o @ Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
Indicadores de Atendimento | Ao com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

65%

Muito Satisfeito

22%

Satisfeito

indice de reclamagdes Vit : indice de satisfagdo com
recebidas na Ouvidoria Indice de Atendimento a solugéo da demanda.

Meta 2021: 90% Meta 2021: 90% Meta 2021: 90%

Y 98,41%

Percentual referente as solugées feitas relativas
as reclamagbes recebidas na ouvidora para

garantir a eficacia no atendimento Fonte de dados: Relatérios do Teleatendimento Qualificado do CAU

Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE

5%

Insatisfeito
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P ¢ §
. ~ f\v ‘F\ Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagao com
Comunicacao e m J a sociedade

A pandemia de Covid-19 trouxe transformacbes para todos. A Nesse periodo também tivemos mudangas nas midias tradicionais, com

area de Comunicagao, sem duvida, foi uma das mais impactadas, historicos veiculos impressos (jornais) passando a veicular exclusivamente

exigindo adequagdes aos novos formatos e a projetos que  por meio digital. Os numeros comprovam essas mudangas. Na midia free,

WTATA RAFAELAMARAL TENORIO

surgiram em 2020, quando a Covid-19 colocou o isolamento  foram 84 inser¢des veiculadas na midia local, 21% nos meios impressos e —i
social, por exemplo, na pauta diaria de todos e todas. mais de 35% nas midias digitais, sendo 90% do total de publicagbes com e £ .
i Mg il ¢
. § oot 1 , enfoque positivo. g
Desta forma, a partir de iniciativas realizadas no ano anterior, 0 3 ) .‘ Q

CAU/PE buscou, no primeiro semestre de 2021, solugdes de Verificamos, ainda, um significativo aumento dos acessos ao site — mais TCE ADERE
comunicagao para ampliar o atendimento dos profissionais, coma  de 90 mil em apenas seis meses —decorrente do estimulo demandado a
promogao de lives e reforgo de contelidos de orientagdo nas redes  partir de postagens nas redes sociais, para a busca de servicos ou

sociais. conteudos.

Nas redes sociais, registramos elevagdo no numero de seguidores no
(w1} Instagram e um pequeno deslocamento acima no Facebook. No entanto,
destacamos a performance no Youtube, com cerca de 3 mil visualizagdes

no periodo e 600 seguidores no canal (+ 80%). v o 4 1 e

pesquisa de opiniao!
Os indicadores refletem, portanto, o posicionamento estratégico do
CAU/PE em 2021, com o foco em reforcar o escopo de orientagbes aos

profissionais — em especial 0s mais jovens, egressos dos cursos de A&U —

e consolidar o apoio do Conselho aos arquitetos e urbanistas, em todo o

» 0:07/107

® estado.

I No segundo semestre, os nimeros devem ser ainda mais robustos, com a

O
by O

% &b ] N realizagdo de eventos e o langamento de projetos, ndo executados neste

semestre em virtude de limitagdes orgamentérias. Para maior detalhamento, Disponivel em: https://www.instagram.com/oficialcaupe//
Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE https://www.facebook.com/oficialcaupe/



https://www.caupe.gov.br/plano-de-acao-e-orcamento/
https://www.facebook.com/oficialcaupe/

Indicadores da Comunicacao

YouTube

625 Inscritos
20 Videos Postados
3.382 VisualizagOes de Publicacdes

Site

16.026 Acessos mensais a pag. do CAU/PE
(Meta 2021:16.500)

Insercoes

84 InsercOes espontaneas sobre 0 CAU/PE nos
veiculos de comunicagéo

96% de Insergdes positivas na midia
(Meta 2021: 95%)
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2! Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagao com

o E e a sociedade

Facebook
3.044 Seguidores
113.938 Visualizagdes de Publicagdes

Site e Midias

. S Instagram
Sociais
@ 8.015 Seguidores
144.152 Visualizagdes de publicagdes e
stories

Investimento
R$ 36.088,05 de Investimento

1,7 % de Investimento da Receita

Arrecadada Liquida
(Meta 2021: 3,9%)




S, Py “.. g Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagao com
v F‘
Seminarios, Palestras e Debates 2 B a sociedade

4 N[ h

Com o objetivo de difundir temas e assuntos ligados a Arquitetura e CAPACITAQAO : ATH I s
: o, . g
Urbanismo para os profissionais e estudantes da area, o CAU/PE ONLINE EM ATHIS
realizou neste primeiro semestre de 2021 alguns eventos que '
contribuiram para capacitar, disseminar e orientar a importancia da ; Pelepiesagpeoted BOAS pRATICAs e
(o] no Youlube ivediasl9€20
profiss&o. DO pATRIMONIO Al s, 25 19h
Transmissao pelo
www.caupe.gov.br [ Youtube do
Considerando o cenério ainda atipico imposto pela pandemia provocada Dias 13 ¢ 14 de abril, Cons s progmeie o il
: : ' ' ' : 1
pela COVID-19 e a necessidade de serem mantidos o aparir das I - =
(=
isolamento/distanciamento social exigido pelas esferas de Governo e \ J

Organizagcdo Mundial da Saude, o CAU/PE neste primeiro semestre

direcionou seus eventos por meio de lives e publicagdes no formato

digital em redes sociais e plataformas digitais como forma a continuar a F Ag A
romover conhecimento, orientar e debater sobre assuntos abrangentes DAR B
s ; CERTO!

relacionados a Arquitetura e Urbanismo. - Aimportanciado contrato

para arquitetos
Dia 27 de abril, a5 19h

50* INOVAGAO

em Arquitetura,

Mobilidade e Urbanismo
Com os advogados:

5

Arnaldo Borges Arnundnnwry Arguiteto e urbanista
George Casé
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Objetivo Estratégico: Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos € a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

Percentual de Investimento
em Patrocinio sobre a

0% Receita Arrecadada Liquida .’ .’
Meta: 1,4%

Meta: 15% produgdes e servigos que

promovam e valorizem a
Arquitetura e Urbanismo.

eventos que promovam o referido
tema.

0% | . i
Apoiar Outras | Aumentara |

Instituigoes ¥ Participagao

Indice de difusdo de = <')’_ '\ Apoiar outras Instituicdes, através! | Aumentar a participacdo de |

® 300, conhecimento em eventos DS . de eventos, cursos, palestras, !i profissionais/empresas da area !
0 proprios % | seminarios, publicages e/ou 11 de Arquitetura e Urbanismo em !

o - o
Indice de eficiéncia de T — e e e |
custos de eventos proprios
Meta: 93,64 As informagdes refletem os indicadores e agdes estratégicas pautadas em
® cima do objetivo estratégico de Estimular o conhecimento, o uso de

. . processos criativos e a difusdo das melhores praticas em Arquitetura
. £
Indice de alcance das ‘-@ -7 e Urbanismo para a programag&o de 2021.

0% melhores praticas
Meta: 42%

Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE

Para maior detalhamento, Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/plano-de-acao-e-orcamento/
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Assisténcia Técnica para Habitacao

de Interesse Social - ATHIS

No 1° semestre de 2021, a atual gestdo do CAU/PE criou uma

Comissdo Temporaria de ATHIS para tratar de todas as questdes
relacionadas a esse tema, dando continuidade ao objetivo estratégico
de fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo. Essa
Comissao foi formada tanto por conselheiros do CAU/PE quanto por

membros convidados, que tem experiéncia no assunto.

Dentre as agbes dessa Comissdo, destacam-se: 1) Elaborar
capacitagdo para prestadores e fomentadores de servicos de ATHIS e

2) Elaboracao de Edital para implementagao de ATHIS.

Antes de lancar o Edital 2021, o CAU/PE sentiu a necessidade de
difundir conhecimento sobre esse tema para estudantes e
profissionais e a forma escolhida foi através de evento online, tanto
por conta da pandemia quanto pela facilidade de acesso a informagao
por parte de quem mora distante. Foram feitos 2 eventos online:

a) Capacitagdo online em ATHIS, nos dias 23 e 24 de fevereiro, fomentado
em parceria com a Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns
(AESGA).

b)  Caminhos para ATHIS, nos dias 23 e 24 de margo, com transmisséo ao

vivo pelo canal do CAU/PE no YouTube.

No dia 21 de maio foi langado o Edital de Chamamento Publico n.
001/2021 para ATHIS, com o objetivo de selecionar projetos a serem
apoiados pelo CAU/PE na modalidade ATHIS. O diferencial

Relatério de Gestao Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE

estava na possibilidade de atender projetos tanto na Regido
Metropolitana de Recife (RMR) quanto no interior. Para tal, o
montante total de R$100.000,00 foi dividido em R$60.000,00 para a
RMR e R$40.000,00 para cidades do interior de Pernambuco.

No dia 22 de fevereiro, na sede do CAU/PE, foi criada uma comiss&o
entre CAU/PE, CREA/PE e OABJ/PE para tratar de ATHIS, dentre
diversos temas, com a indicagdo do CAU/PE como coordenador. Na
segunda reunido, que aconteceu no dia 10 de maio na sede do
CREA/PE, foram discutidos os seguintes pontos: 1) qualificagdo
profissional para atua¢éo no mercado de ATHIS, 2) abertura de novas
oportunidades para beneficiar comunidades carentes de PE e 3)
formatagdo de acOes integradas voltadas a preparar arquitetos e

urbanistas e engenheiros para concorrerem em editais na area.

Para 0 2° semestre de 2021, sera: 1) divulgado o(s) ganhador(es) do

Edital, 2) feito um esforgo para criar uma “biblioteca” sobre ATHIS

como forma de disseminar mais esse assunto, 3) produzido um ¢

material sobre a atuagdo da CTATHIS, 4) convidados escritrios na
pratica de ATHIS para evento de troca de experiéncias e identificar
como o CAU pode fortalecer ou apoiar e 5) pensar em agdes
interdisciplinares com engenheiros, advogados e também assistentes

sociais.

/\\\ Objetivo Estratégico:

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e
Urbanismo

CAPACITAGAO
ONLINE EM ATHIS

ATHIS

Facilitadora:

Transmissao pelo canal
do CAU/PE no YouTube

Inscreva-se no nosso site:

NOVO
EDITAL

DE ATHIS

NA AREA!

R$ 100 mil para projetos no

Recife e em municipios do
interior de Pernambuco

Inscrigdes abertas!

Imagens retiradas do Instagram do CAU/PE
https://www.instagram.com/oficialcaupe




Assisténcia Técnica para Habitacao

Urbanismo

,\L/\\\ Objetivo Estratégico: Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e

2

de Interesse Social - ATHIS

[ )
Investimento Total R$ 2.950,00 .

Meta 2021: R$ 102.000,00

. . . Os valores ao lado refletem a execugdo financeira e de indicadores,
0,1% sobre a Receita Arrecadada Liquida

Meta 2021: 3 5% da RAL conforme no plano de ag¢do 2021, pautado em cima do objetivo estratégico de

“Fomentar o acesso da Sociedade a Arquitetura e Urbanismo”. A iniciativa

0,93 de indice de RRT por populagéo

Q‘ estratégica de ATHIS apresentou 2,9% de execugdo financeira,
(4
Meta 2021: 1,6 —

representando 0,1% da Receita Arrecadada Liquida. Os indicadores que

fazem parte desse objetivo estratégico sdo: 1) indice RRT por populagio,

1,3% de indice de RRT minimas

Meta 2021: 0,77%

que € calculado pela relagéo entre o nimero de RRTs de Pernambuco
(8.955) e a populagdo do Estado a cada 1.000 habitantes (9.616,621); 2)
indice de RRT minimas, que relaciona o total de RRTs minimas em 2021
(340) sobre total de RRTs (8.955); 3) indice de RRT Social, que relaciona o
total de RRTs social em 2021 (117) sobre total de RRTs (8.955) .

0,1% de indice de RRT Social

Meta 2021: 0,5%

t'nll
N
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Acordos e Parcerias O

Desde 2018 os Arquitetos e Urbanistas com registro ativo gozam dos ~ Os beneficios também seré@o concedidos aos funcionarios e estagiarios o c I- U B E >

diversos beneficios do Clube CAU. Este ano o CAU/PE preparou mais do Conselho, bem como aos respectivos dependentes. O edital de c AU ESTA

um Edital de Credenciamento Continuo para credenciar pessoas  credenciamento ja foi langado no site oficial e a partir do 2° semestre D E vo LT AI
L]

juridicas de direito privado interessadas na concess@o de descontos  que estaremos dando continuidade ao credenciamento dos parceiros.

para servicos prestados ou fornecimento de bens aos nossos
profissionais, beneficiando-os com descontos reais. Em ftroca, a
credenciada contara com a divulgacdo de sua marca, produtos e

servicos para mais de 5.000 profissionais no site, redes sociais e em ' i Confira o edital e B
eventuais campanhas. : . : 4 envie sua proposta: sy

- | www.caupe.gov.br
A

N »
»

AS
VANTAGENS
' DE SER
m CAU/PE

CONHEGCA O CLUBE

CAU/PE. DESCONTOS
E VANTAGENS PARA
OS PROFISSIONAIS.

Para maior detalhamento, Disponivel em: https://www.caupe.gov.br/clube-cau/
Relatério de Gestéo Integrado 2021 — 1° Semestre | CAU/PE
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Planilha de Precificacao

Resultado de uma pesquisa atenta e de um esforco conjunto, a planilha simplificada de

1

precificagdo, criada em 2020, veio para otimizar o trabalho do arquiteto e urbanista — o
pernambucano, trazendo agilidade e profissionalismo. No primeiro semestre de 2021, ot 00 . s om0 850 T
o CAU/PE atualizou essa ferramenta com novidades, como a personalizagdo ainda p—
mais dos dados inseridos, envio por e-mail, gerar em extensdo pdf, além de contar | i~ ——
com valores atualizados. Fruto de uma demanda dos profissionais, a ferramenta foi : :; :““’::':"“
langada e ja foi testada por centenas de arquitetos e urbanistas pernambucanos. Ela 4‘““ : ==

S—

tem como base a tabela de honorarios do CAU/BR, traduzida de uma maneira a tornar

5' DADOS COMPLEMENTARES

ARELA TOTAL IMPOSTOS OUTRAS DESPESAS LucRo

0 acesso mais simples e amigavel para todos os arquitetos e urbanistas de 00 " o *| oo %/ oo %

‘ Sugestédo de Prego de Custo Minimo de Projeto

Prego (m2) Preco Minima (RS) Progo Total (R$)

O PRIMEIRO PASSO a8
PARA UM PROJETO
BEM-SUCEDIDO

Pernambuco.

O valor apresentado na tabela é apenas uma sugestéo de pregco minimo, levando em
Copbecad conta a realidade local, mas os profissionais devem adequar esses valores de
planilha simplificada S . . o
do CAU/PE referéncia aos seus custos de operagao, tempo de experiéncia no mercado, escritrio,
além de outras condicionantes especificas que sdo utilizadas para o desenvolvimento

do projeto. Essa Planilha Simplificada ¢ uma ferramenta facilitadora para que

principalmente os novos profissionais e aqueles que estdo voltando ao mercado de

trabalho encontrem um modelo simples para calcularem os seus projetos. A Planilha

esta disponivel em http://precificacao.caupe.gov.br/
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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Pernambuco
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