SERVICO PUBLICO FEDERAL . .
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CAU/UF: PERNAMBUCO/PE

MAPA ESTRATEGICO

Promover a Arquitetura eUrbanismo para Todos Estratég
AU/PE

Visdo: Ser reconhecido como r_eferéncia na defesa e
- fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo
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Etica e transparéncia
Exceléncia organizacional

Comprometimento com a inovacao Valorizar a Arquitetura e
Unicidade e integracao Urbanismo
Democratizacdo da informacao e conhecimento

Interlocucd@o da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Sociedade

Impactar significativamente o
planejamento e a gestao do
territorio

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicacao
com a sociedade

—

Processos Internos

enci i i pr— RelaCOes | NStItUCIONAIS — se—
Influenciar as diretrizes do ensino de

Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria H A
do exercicio da Arquitetura e Urbanismo ATE IS e Urbarflsmo e sua
formacao continuada

Promover o exercicio ético e

Garantir a participacao dos arquitetos
qualificado da profissao

Assegurar a eficacia no atendimento e no ) D
relacionamento com os arquitetos e e urbanistas no planejamento
urbanistas e a sociedade territorial e na gestao urbana
Fomentar o acesso da sociedade a
Arquitetura e Urbanismo

Estimular o conhecimento, o uso de B o
PR i i Estimular a produc&o da arquitetura e
processos criativos e a difuséo das melhores ST (e litica de Estado

praticas em Arquitetura e Urbanismo
R ——— — —————

Alavancadores

Assegurar a _ Aprimorar e inovar os
sustentabilidade financeira processos e as acoes

T T I
Pessoas e . ~ ~
Infraestrutura Desenvolver competéncias . . . Ter sistemas de informacéao e infraestrutua

dirigentes e Construir cultura organizacional que viabilizem a gestado e o atendimento
adequada a estrategia dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

colaboradores

PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EM 2017:

Ndo informado.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS EM 2017:

Ndo informado.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

€% CAU/BRR

‘CAU/UF: PERNAMBUCO/PE
‘FORM.A- INDICADORES 2017

INDICADORES DE RESULTADO
Tornar a fiscalizagdo um vetor
de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Férmula

quantidade de servigos
fiscalizados pelo CAU/UF

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcangcada

Avaliagdo sobre o
desempenho

profissional ativo (Estados)

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com os
arquitetos e urbanistas e a
sociedade

nUmero total de
profissionais ativos no Estado

Férmula

numero de solicitagdes
tratadas em até 30 dias

x 100

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcangada

{ndice da capacidade de x100
- P numero de servigos em execugdo trimestral 31.12.2017 1,5% - -
fiscalizagdo (Estados) :
conhecidos no Estado
(acumulado no ano)
quantidade de presenca
profissional (com RRT)
indice de presenca profissional x 100
nos servigos fiscalizados ndmero de servigos trimestral 31.12.2017 45,0% - -
(Estados) fiscalizados no Estado
(acumulado no ano)
numero total de RRT
. . registrados por més
|
ndice de RRT por més por trimestral 31.12.2017 3,60 - -

Avaliagdo sobre o
desempenho

solugdo da demanda (Estados)

responderam a pesquisa

(valor do trimestre)

indice de atendimento (Estados) B o trimestral 31.12.2017 90,0% - -
numero de solicitagdes
(valor do trimestre)
numero de usudrios satisfeitos
com a solugdo da demanda
indice de satisfacio com a x100
numero de usudrios que trimestral 31.12.2017 90,0% - -




Estimular o conhecimento, o
uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas
em Arquitetura e Urbanismo

Férmula

Periodicidade

Data da dltima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcancada

Avaliagdo sobre o
desempenho

indice da inteng&o (plano) de

valor orgamentario destinado
a patrocinios

P x 100 .
investimento em patrocinios trimestral 31.12.2017 1,2% - -
orgamento total
(Estados)
(valor do ano)
valor orgamentério
investido (executado) em patrocinios
indice da capacidade de x 100
execugdo dos investimentos em valor orgamentario destinado trimestral 31.12.2017 63,0% - -
patrocinios (Estados) a patrocinios
(acumulado no ano)
numero de
- conhecimentos aplicados
Taxa de aplicabilidade dos .
P x 100 trimestral 31.12.2017 63,0% - -

conhecimentos difundidos

Assegurar a eficacia no

relacionamento e comunicagdo
com a sociedade

numero de
conhecimentos difundidos

Férmula

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcangada

Avaliagdo sobre o
desempenho

Acessos a pagina do CAU UF
(Estados)

Quantidade de acessos qualificados (visitantes Unicos) a
pagina do CAU

(acumulado no ano)

trimestral

31.12.2017

2500

indice de presenca na midia
como um todo (Estados)

numero de inser¢des na midia
em geral onde o CAU foi citado
x 100

total de noticias sobre questdes
de Arquitetura e Urbanismo

(valor do trimestre)

trimestral

31.12.2017

90,0%

indice de inserc@es positivas na
midia (Estados)

Fomentar o acesso da

sociedade a Arquitetura e

numero de insergdes positivas do
CAU na midia
x 100

total de insergBes do
CAU na midia

(valor do trimestre)

Férmula

trimestral

Periodicidade

31.12.2017

Data da ultima medigdo

0,90%

Meta Prevista

Meta Alcangcada

Avaliagdo sobre o
desempenho

Urbanismo

indice de RRT por populagdo

numero total de RRT do Estado

(1,000 habitantes) (Estados) populagdo do Estado (1000 habitantes) trimestral 31.12.2017 2,33 - -
(valor do trimestre)
" . RRT minima
indice de RRTs minimas trimestral 31.12.2017 1,4 - -

(Estados)

total de RRT no estado




Assegurar a sustentabilidade
financeira

Férmula

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcancada

Avaliagdo sobre o
desempenho

indice de receita por arquiteto e

receita corrente do Estado

. arquiteto e urbanista ativo no Estado trimestral 31.12.2017 652 - -
urbanista (Estados)
(valor do trimestre)
Relacio receita/custo de custo de pessoal do Estado
¢ x 100 trimestral 31.12.2017 31,6% - -
pessoal (Estados) -
receita corrente do Estado
{ndice de liquidez corrente ativo circulante
q mensal 31.12.2017 1,15% - -
(Estados) —
passivo circulante
(ndice de inadimpléncia pessoa total de profissionais inadimplentes
ne piencia p X100 mensal 31.12.2017 16,4% - -
fisica (Estados) A
total de profissionais ativos
indice de inadimplancia pessoa total de empresas inadimplentes
plendap X100 mensal 31.12.2017 25,3% - -

juridica (Estados)

Desenvolver competéncias de

dirigentes e colaboradores

total de empresas ativas

Férmula

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcangada

Avaliagdo sobre o
desempenho

Média de horas de treinamento

horas totais de treinamento

numero total de colaboradores

por colaboradores e dirigentes - trimestral 31.12.2017 70 - -
e dirigentes
(Estados)
(valor do trimestre)
numero de colaboradores e dirigentes
com bom desempenho no treinamento
{ndice de aproveitamento dos x100
N P total de colaboradores e trimestral 31.12.2017 100,0% - -
treinamentos (Estados) . .
dirigentes treinados
(valor do trimestre)
numero de colaboradores
que evoluiram
(ndice de competéncias seu indice de competéncia
P x 100 anual 31.12.2017 100,0% - -

desenvolvidas (Estados)

Construir cultura organizacional
adequada a estratégia

numero de colaboradores avaliados

(valor do ano)

Férmula

Periodicidade

Data da ultima medigdo

Meta Prevista

Meta Alcangada

Avaliagdo sobre o
desempenho

indice de engajamento dos
colaboradores e dirigentes
(Estados)

Ter sistemas de informagdo e
infraestrutura que viabilizem a

gestdo e o atendimento dos
arquitetos e urbanistas e a
sociedade

ndmero de colaboradores e dirigentes do CAU
engajados de acordo com
pesquisa de engajamento

x 100

numero de colaboradores e
dirigentes do CAU

(valor do ano)

Férmula

numero de usuarios internos
satisfeitos com a tecnologia

anual

Periodicidade

31.12.2017

Data da dltima medigdo

100,0%

Meta Prevista

Meta Alcangada

Avaliagdo sobre o
desempenho

o x 100
Indice de satisfagdo interna com
. . 9 total de usudrios internos que trimestral 31.12.2017 100,0% - -
a tecnologia utilizada (Estados) . .
participaram da pesquisa
(valor do trimestre)
numero de usuarios externos
satisfeitos com a tecnologia
indice de satisfacdo externa x 100
com a tecnologia utilizada total de usuarios externos que trimestral 31.12.2017 100,0% - -

(Estados)

participaram da pesquisa

(valor do trimestre)
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[FORM.B- DEMOSTRATIVO DE METAS E RESULTADOS (PROJETOS/ ATIVIDADES) 2017:

Unidade Organi

Denominagao

Objetivo Estratégico Principal (Mapa Estratégico)

METAS FISICAS REALIZADAS EM 2017

Justificativa para as

de agio de 2017.

RESULTADOS ALCANGADOS EM 2017

Justificativa dos

Plano de agio de
2017,

Programacio

Aprovada (3)

05 valores foram ajustados conforme o SISCONT do CAU/PE

Total Aprovado +
" Total Executado (RS)
Transposigio (B) Transposisio &

% de Execugio

Justificativas para as metas
financeiras ndo exceutadas
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BASE DE CALCULO (ltem 6)

1. Receita de Arrecadagdo 2.516.164 2.413.041 95,9
2. Recursos do fundo de apoio (CAU Basico) o - d
0 2.516.164 2.413.041 95,9

4. Aportes ao Fundo de Apoio 81.455 81.455 100,0|
5. Aportes ao CSC + Fundo de Reserva do CSC 194.593 194.593 100,0|
da A dagdo Liq 4 2.240.116 2.136.993 95,4

FOLHA DE PAGAMENTO

Valor Aprovado

Valor Executado

5- LIMITES DE APLICAGAO DOS RECURSOS ESTRATEGICOS:

% de

BASE DE CALCULO

2017(R$) 2017 (R$) Execucio
A. Pessoal e Encargos (Valores totais) 858.389 1.296.732 151,07,
B. Valor total das rescises contratuais, auxilio alimentagdo, auxilio transporte, plano
. . - 113.128 - =
de satide e demais beneficios.
C. Receitas Correntes 2.716.571 2.574.182 94,76

% de
LIMITES Aprovado 2017 Executado 2017 -
Execugao
Despesas com Pessoal (maximo de 55% sobre as Receitas Valor 745.261 1.296.732 174,00
Correntes. Ndo considerar despesas decorrentes de rescisées
contratuais, auxilio 'allmenta;avla, auxm? .transporte, plano de % 27,4% 50,4% 23,0
satde e demais beneficios)
. : ) Valor 34.336 32.971 96,02,
Capacitacdo (minimo de 2% e maximo de 4% do valor total das
respectivas folhas de pagamento -salarios, encargos e beneficios) % 4,0% 2,5% (.5)

% d
LIMITES Aprovado 2017  Executado 2017 ° e~
Execugao

Valor 451.415 222.439 49,3

Fiscalizagdo (minimo de 20 %
do total da RAL) % 20,2% 10,4% (9,8)
Valor 251.705 100.257 39,8

Atendi ( de10%
do total da RAL) % 11,2% 2,7% (6.5)
Comunicagdo (minimo de 3% Valor 234.170 73.952 31,6
do total da RAL) % 10,5% 3,5% (7,0)
Patrocinio ( de 5% do Valor 46.760 ) |
total da RAL) % 2,1% 0,0% 2.1
Objetivos Estratégicos Locais Valor 2.561.298 1.984.658 77,5

(minimo de 6 % do total da
RAL) % 114,3% 92,9% (21,4)
Assisténcia Técnica Valor 51.041 55.080 107,9
(minimo de 2% do total da

RAL) % 2,3% 2,6% 0,3
Reserva de Contingéncia Valor 20.761 20.761 100,0
(até 2 % do total da RAL) % 0,9% 1,0% 01







